Politica De Privacidade

A ViaTech sabe o quanto é importante para o usudrio conhecer e estar seguro sobre a utilizagcao dos
seus dados pessoais. Este documento esclarece e divulga a politica de utilizacao das informacgodes
pela ViaTech. Assim, o usuario podera entender melhor quais informagdes sao obtidas e como sao
utilizadas.

E importante que vocé leia as orientacdes abaixo antes de fazer uso da plataforma.
UTILIZACAO DA PLATAFORMA
CADASTRO

Ao utilizar nossos servigos vocé concorda em compartilhar dados pessoais como Nome Completo,
eMail, Telefone e CPF. Estes dados sdo informados nos respectivos Formuldrios de cadastro de
usuario, Plugins para plataformas de eCommerce, Link de pagamento, Link de cobrancga, envio de
email ou mensagens de cobrancga, Envio de email ou mensagem de confirmacao de pagamento,
envio de cobrangas ou pagamentos ou ainda via ou quaisquer outros meios disponiveis na
plataforma. Ou através de carga de usuarios realizada pela empresa contratante da plataforma.

A ViaTech, sua controlada, afiliadas, ou as empresas contratantes da plataforma ndo tem acesso a
senha dos usudrios e nao podem realizar qualquer agao dentro da plataforma em nome do usuario.

ANONIMATO e COOKIES

Ao se registrar na plataforma sera inserido um ‘cookie’ no seu navegador por meio do software tais
como Google Analytics. Também serdo coletadas informagdes como enderecgo IP, Localizagao
geografica, Fonte de referéncia, Tipo de navegador, Sistema Operacional, ou outros elementos
digitais sobre seu ambiente, computador ou dispositivo mével. A ViaTech podera ainda compartilhar
com a empresa contratante do servigo, essas informacgdes e outras informagdes sobre o seu perfil de
acesso, e navegacao. Por meio deste documento, vocé autoriza expressamente tais
compartilhamentos.

INFORMAGOES COLETADAS
A plataforma podera coletar as seguintes informacdes pessoais quando vocé usa n0sSsos servigos:

e Informacgdes de identificagcdo pessoal, como nome, enderecgo, data de nascimento e numero
de identificacéo.

¢ Informagdes de contato, incluindo endereco de e-mail e nimero de telefone.

¢ Informacgdes financeiras, como histdrico de transacgoes, informacgdes de contas bancaérias,
dados de cartoes de crédito, chaves Pix.

¢ Informacgdes de login, como nome de usuario e senha.

e Informacdes sobre o seu dispositivo, como endereco IP, tipo de navegador, sistema
operacional e localizagao geografica.

PREVENGAO A FRAUDE, LAVAGEM DE DINHEIRO E TERRORISMO

Os dados de cunho pessoal do usuario da plataforma, tais como nome ou enderego de e-mail,
localizacao geografica, endereco IP, poderdo ser compartilhadas com érgdos governamentais,



instituicdes financeiras, prestadores de servicos com objetivo de prevenir, coibir, investigar e rastrear
entre outros: Fraude, lavagem de dinheiro, terrorismo, exploracao do trabalho infantil. Podera a
ViaTech, sua Controlada ou afiliadas fornecer a estes parceiros ou prestadores de servigos
informacgdes sobre o0 alcance e a eficacia de atividades desenvolvidas e ferramentas utilizadas. Em
especial estes dados poderdo ser compartilhados com bureaus de crédito, mecanismos anti-fraude,
sistemas de prevencgao a lavagem de dinheiro, prevencao a terrorismo, inclusive organismos
internacionais.

Todos os dados coletados séo utilizados para a prestacdo de nossos servigos e todos os dados
pessoais de usuarios sao tratados como confidenciais. O servigo de envio de emails automatizados,
mensagens via notificacoes e alertas de agdes feitas na ViaTech, exclusivamente para que vocé tenha
uma melhor experiéncia dentro da plataforma.

TITULARIDADE DOS DADOS

Os dados gerados ou armazenadas na plataforma tais como: Relatdrios, dados sobre cobrangas,
dados de transagdes, dados de clientes, dados de pagamentos, estornos, dados de reembolsos de
transagdes, pertencem exclusivamente a empresa contratante do servigo, cabendo a esta gerenciar,
processar e dar destino final as informacdes confidenciais.

SOLICITAGOES JUDICIAIS E FRAUDES

A ViaTech podera acessar, reter e compartilhar as informacgdes do usuario em resposta a uma
solicitagcao judicial (tais como, mas nao limitados a: Mandado de busca, Ordem judicial ou
Intimagao), e isso pode incluir resposta a solicitagdes judiciais de diversos paises. Também sera
possivel acessar, reter e compartilhar informacdes que sejam necessarias para detectar, impedir,
bloquear, rastrear e tratar fraudes; ou quaisquer outras atividades ilegais; para proteger a Vialech, os
usuarios, as empresas e outros agentes envolvidos na operag¢ao da plataforma, inclusive como parte
de investigagdes; Por exemplo, a Vialech pode transmitir informacdes para parceiros externos sobre a
confiabilidade da conta do usuario para impedir fraudes, assédios e abusos dentro e fora dos
servigos prestados. As informacdes recebidas sobre os usuarios poderao ser processadas e
permanecerem retidas por um periodo longo quando sujeitas a solicitagdes ou obrigagdes legais,
investigacoes governamentais ou investigacdes referentes a possiveis violagdes de termos e
politicas, ou como forma de preveni-las. Sera possivel ainda reter informagdes de contas desativadas
quando violarem o Termo de Uso, Politica de Privacidade ou por suspeita de fraude.

FORMULARIO PARA CONTATO NO SITE

Coleta-se informacgdes de identificagdo pessoal no site da ViaTech via preenchimento do formulario
de interesse na plataforma ou solicitacdo de um teste gratuito da plataforma, tais como, mas néo se
limitando a: Nome, telefone, e-mail e nome da empresa em que trabalha. Seu telefone e e-mail serdo
usados para contato a respeito de informacgdes da plataforma, e envio de apresentacgoes,
agendamento de reunides e outras formas de contato para oportunidade comercial. As informagodes
de contatos ja realizados pelo site serao armazenadas.

MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Essa Politica de Privacidade pode passar por atualizagcbes. Desta forma, recomendamos visitar
periodicamente esta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagbes. Seu uso
continuo da plataforma implica na aceitacao de novas versdes desta politica.



LEI APLICAVEL

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com legislacao da Republica Federativa
do Brasil, em especial considerando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
regulamentos do Banco Central do Brasil (BACEN).

IMPORTANTE

A aceitacdo da nossa Politica sera feita quando vocé se cadastrar em nossa plataforma para o
usufruir dos nossos servigos, mesmo que de forma gratuita. Isso indicara que vocé esta ciente e em
total acordo com a forma como utilizaremos as suas informacdes e seus dados.

Qualquer duvida em relagao a nossa politica de privacidade entre em contato conosco.
Envie um e-mail para contato@viatech.net.br

Obrigado!

Obrigado por ser um cliente!



