POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a todos os servigos prestados pela VTECH
TEC. DA INFORMAGAO LTDA], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [31.416.205/0001-86], com sede na
[RUA TREZE DE MAIO, 117 CENTRO, SALA 01], na cidade de [VITORIA DA CONQUISTA], estado de
[BAHIA], CEP: [45000-795] (“PARCEIRA”), em parceria com a FLAGSHIP INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA. (“ELAGSHIP”), inscrita no CNPJ sob o n® 23.114.447/0001-97, com sede na
Rua Cardeal Arcoverde, 2365, conjunto 12, Bairro Pinheiros, CEP 05.407-003, na cidade de S&o
Paulo, estado de Sao Paulo (“Instituicao de Pagamento”).

A presente Politica tem o objetivo de informar, de forma clara e completa, sobre
como havera o Tratamento das Informac6es Pessoais do USUARIO, em decorréncia
da utilizacdo dos servicos prestados pela PARCEIRA e em conjunto com a
Instituicdo de Pagamento.

A PARCEIRA divulga sua Politica para proteger a privacidade do USUARIO,
garantindo que o Tratamento das Informacdes Pessoais servira apenas para
possibilitar a prestacao dos servicos.

Ao utilizar os servicos da PARCEIRA e da Instituicdo de Pagamento, o USUARIO
declara-se ciente desta Politica e da expresso consentimento para o Tratamento de
suas Informacdes Pessoais pela Instituicdo de Pagamento e/ou pela PARCEIRA,
conforme aplicavel. Caso o USUARIO n&do concorde com o Tratamento de suas
Informacbes Pessoais, na forma prevista nesta Politica, devera se abster de utilizar
os servicos da PARCEIRA.

Caso o USUARIO seja pessoa juridica, algumas condi¢cBes previstas nesta Politica
poderdo nao ser aplicaveis, nos termos da Lei 13.709/2018.

Para maiores informacdes e regras de utilizagdo dos servicos prestados pela
Instituicdo de Pagamento ou pela PARCEIRA, o USUARIO deve consultar o Contrato.

1. Definicdes

1.1. Sem prejuizo de outras definicbes constantes nesta Politica, as palavras e
expressdes abaixo indicadas, sempre que utilizadas pela primeira letra mailscula, terdo as
seguintes defini¢des:

“Contrato”. Termos e Condicées de Uso da Plataforma, que € um contrato eletrénico
disponivel em https://viatech.digital/Politica_de privacidade.pdf, que regula as regras, condi¢cdes
e limites dos servigos a serem prestados pela PARCEIRA e pela Instituicdo de Pagamento
ao USUARIO em raz&o da utilizacdo do Sistema de Pagamentos, incluindo a abertura de
Conta de Pagamento e movimentagao de recursos.

“‘Dados de Uso Técnico”: informagdes que a PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento,
conforme o caso, tratar em raz&o da utilizacdo de dispositivo celular, computador ou outro
dispositivo que o USUARIO utilizar para acessar o Sistema de Pagamentos. Os Dados de
Uso Técnico mostram como o USUARIO utiliza o servico prestado pela PARCEIRA e/ou
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Instituicdo de Pagamento, incluindo o endereco IP, estatisticas sobre como as paginas sao
carregadas ou visualizadas, os sites que o USUARIO visitou e informacdes de navegacao
coletadas por meio de cookies ou tecnologia semelhante.

‘Informagdes do Dispositivo”™: dados que podem ser coletados automaticamente de
gualquer dispositivo utilizado para acessar o Sistema de Pagamentos. Essas informacdes
podem incluir, mas sem limitag&o, o tipo de dispositivo, conexdes de rede do dispositivo,
nome do dispositivo, endereco IP do dispositivo, informacdes sobre o navegador do
dispositivo e a conexao de internet usada para acessar o Sistema de Pagamentos,
Informacdes de Localizacdo Geografica e informacBes sobre os aplicativos baixados no
dispositivo.

‘Informagdes Pessoais”: informagdes pessoais que podem ser associadas a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel. Podem incluir nome de pessoa fisica, firma ou
denominacéo social de pessoa juridica, endereco, nimero de telefone, e-mail, nimero da
conta corrente ou poupanca, data de nascimento, filiacdo e nimero de documentos oficiais
(por exemplo, Carteira de Identidade - RG, passaporte, CPF/MF, CNPJ/MF, dentre outros).

“Localizacdo Geogréafica”: informacdes que identificam a localizaggdo do USUARIO
mediante, por exemplo, coordenadas de latitude e longitude obtidas por GPS, Wi-Fi ou
triangulacéo de localizagdo celular. O Sistema de Pagamentos pode solicitar permisséo
para compartilhar a localizacdo atual do USUARIO. Se o USUARIO n&o concordar com
essa coleta das informacgfes de Localizacdo Geogréfica, o Sistema de Pagamentos pode
nao funcionar adequadamente.

“Terceiros”: Entidades em que a FLAGSHIP ir4 compartilhar os dados do USUARIO para
execucao do Contrato, podendo incluir, mas ndo se limitando a: Emissor do cart&o, biré de
consultas, processadores de pagamento e compensacdo de boletos ou qualquer 6rgéo
regulador (BACEN, Receita Federal, COAF) e etc.

“Tratamento”: toda operacdo realizada com as Informacdes Pessoais do USUARIO, em
razdo da coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgéo,
avaliacdo ou controle da informac&o, modificacdo, comunicac¢ao, transferéncia, difusédo ou
extracgao.

“USUARIO”: pessoa juridica ou pessoa fisica (incluindo representantes, mandatarios ou
prepostos autorizados para executar instrucbes de pagamento) que fornece suas
Informacdes Pessoais para Tratamento pela PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento,
conforme o caso.

2. Informacgdes Coletadas

2.1. A PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento, conforme o caso, realiza o Tratamento
das Informacdes Pessoais minimas, necessarias para a utilizacdo, pelo USUARIO, do
conjunto de servicos prestados pela PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento, e que
permitem a abertura de uma “Conta de Pagamento”, seu carregamento por uma das
modalidades previstas no Contrato e a realizagdo da transferéncia de recursos (“Sistema
de Pagamentos”).




2.2. Para o credenciamento ao Sistema de Pagamentos, o USUARIO devera
disponibilizar as InformacGes Pessoais solicitadas no formulario de cadastro para que o
USUARIO possa ser devidamente identificado. O formulario de cadastro solicita apenas
dados necessarios para abertura de uma Conta de Pagamento e para a prestacdo dos
servicos oferecidos pela PARCEIRA e/ou Instituigdo de Pagamento, conforme o caso.

2.3. As Informagdes Pessoais do USUARIO poderéo ser utilizadas pela PARCEIRA e/ou
Instituicdo de Pagamento para a formacao de cadastro e banco de dados e para aprimorar
seus servigcos preservando-se a individualidade e identificacdo do USUARIO.

2.4. Com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a autenticidade das informagdes
fornecidas, poderdo ser solicitadas outras Informacbes Pessoais ndo contidas no
formulario de cadastro, bem como o envio de documentos que permitam a confirmacao
dos dados fornecidos pelo USUARIO. Neste caso, a PARCEIRA e/ou Instituicio de
Pagamento entrard em contato com USUARIO diretamente. Essas informacbes e
documentos adicionais poderdo ser armazenados pela PARCEIRA e/ou Instituicdo de
Pagamento enquanto o USUARIO mantiver seu cadastro ativo.

2.5. A PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento solicitara o preenchimento dos dados
financeiros dos USUARIOS, necessarios para realizar a abertura da Conta de Pagamento
e transferéncia de recursos, limitados: (i) aos dados de identificacdo de conta bancaria de
titularidade do USUARIO, contendo nome e nimero da instituicdo bancéaria nimero de
agéncia, numero da conta corrente ou conta poupanca; (i) as informacbes sobre a
transacdo; e (i) a outras informacbes associadas a transacdo, como seu valor,
Informacg6es do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizacdo Geogréfica.

2.6. A PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento podera solicitar outros documentos e
informacdes que se facam necessarios para a sua realizacdo. Essas informacdes e
documentos adicionais serdo descartados imediatamente apds a conclusdo da
transferéncia de recursos pelo USUARIO.

2.6.1. A PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento, conforme o caso, podera armazenar
as InformacBes Pessoais e demais informacdes do USUARIO quando houver legitimo
interesse da Instituicio de Pagamento e para o cumprimento de exigéncia legal ou
emanada das autoridades competentes.

2.6.2. Se a Conta de Pagamento for encerrada, a Instituicdo de Pagamento podera utilizar
e divulgar as Informacdes Pessoais de acordo com essa Politica, adotando medidas para
manter anonimizaveis as Informacdes Pessoais, de acordo com a legislacao vigente.

2.7. As Informacbes Pessoais sdo obtidas mediante solicitagdo clara ao USUARIO e
com a autorizacéo expressa do USUARIO (caso aplicavel), quando da criagdo do cadastro
pelo USUARIO, sendo processadas com a finalidade de cumprimento dos servicos
oferecidos de acordo com o Contrato da PARCEIRA e/ou InstituicAo de Pagamento,
conforme o caso. Sera realizado o Tratamento de informacgdes adicionais do USUARIO
apenas com base no interesse legitimo da PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento.

2.8. Os websites e servigos de internet da PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento,
conforme aplicavel, podem utilizar Informagdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e
Localizacdo Geografica do USUARIO.
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2.8.1. Ainda, os websites e servicos de internet da PARCEIRA e/ou Instituicdo de
Pagamento podem utilizar cookies (arquivos gravados em seu computador para obter
informacédo de navegacdo dentro do website), para fim de confirmacdo de identidade e
aprimoramento de sua navegacdo. Caso o USUARIO n&do concorde com sua utilizag&o,
podera desabilitar o uso dessa funcao utilizando as opcdes de seu browser.

3. Compartilhamento e utilizacéo de Informacdes Pessoais

3.1. As Informacdes Pessoais do USUARIO poder&o ser utilizadas pela PARCEIRA e/ou
Instituicdo de Pagamento para a formagao de cadastro e banco de dados mediante o
Tratamento das Informacgbes Pessoais, preservando-se a individualidade e identificacdo do
USUARIO.

3.2. A fim de aprimorar seus servicos, a PARCEIRA, por meio da Instituicdo de
Pagamento, podera realizar o Tratamento das Informac6es do Dispositivo e Dados de Uso
Técnico. Essas informacdes serdo anonimizadas, ou seja, nao possibilitardo a identificacdo
do USUARIO em particular.

3.3. Para a prestacdo dos servicos da PARCEIRA, por meio da Instituicdo de
Pagamento, as Informac6es Pessoais do USUARIO serdo compartilhadas pela PARCEIRA
e/ou Instituicdo de Pagamento com outros USUARIOS, por rede segura, restritivamente ao
que for necessario para identificar o USUARIO e os dados da transacéo realizada por meio
do Sistema de Pagamentos.

3.4. As Informacdes Pessoais do USUARIO também poderdo ser compartilhadas pela
Instituicdo de Pagamento com (i) terceiros contratados para prover servicos de
computacéo, transferéncia de dados e hospedagem em nuvem, desde que esses terceiros
guardem o mesmo padrdo de privacidade e seguranca aplicados pela Instituicdo de
Pagamento e estejam contratualmente obrigados a ndo acessar o contetdo, processar ou
compartilhar as informagdes, exceto mediante ordens expressas da Instituicdo de
Pagamento; (ii) para empresas do grupo da Instituicdo de Pagamento; (iii) aos prestadores
de servigos terceirizados da Instituicdo de Pagamento; e (iv) a instituicbes financeiras.
Esses terceiros somente poderdo utilizar as Informacdes Pessoais para possibilitar a
realizacéo dos servigos prestados pela Instituicdo de Pagamento.

3.5. A PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento podera ser obrigada por lei ou por
determinacdo das autoridades competentes a divulgar Informacdes Pessoais do
USUARIO, pelo que desde ja 0 USUARIO expressa seu consentimento.

3.5.1. As Informacdes Pessoais também poderdo ser divulgadas: (i) para empresas do
grupo da Instituicio de Pagamento; (i) aos prestadores de servigos terceirizados da
Instituicdo de Pagamento; e (iii) com instituicdes financeiras. Esses terceiros somente
poderao utilizar as InformagOes Pessoais para comercializar e oferecer produtos, de forma
complementar aos servigos prestados pela PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento.

3.6. Os dados das transferéncias de recursos e das Informacdes Pessoais poderéo ser
utilizados pela Instituicdo de Pagamento para elaboracdo de pesquisas e estatisticas
voltadas a analisar eficiéncia de Sistema de Pagamentos, nimero de USUARIOS, o valor
total de débitos pagos, entre outros, desde que tais Informagbes Pessoais sejam
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anonimizadas ou na forma de valores totais para a criagdo de estatisticas de modo a néo
identificar o USUARIO. As conclusdes e resultados dessas pesquisas poderdo ser
compartilhados ou divulgados pela Instituicdo de Pagamento a seu critério, visto que nao
contém Informacdes Pessoais.

3.7. A PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento, conforme o caso, ira realizar o
Tratamento das Informacdes Pessoais do USUARIO, para operar o Sistema de
Pagamentos e prestar 0s servigos, nos casos a seguir:

(@) Para enviar ou solicitar pagamentos, informar o valor para uma Conta de
Pagamento ou realizar a transferéncia entre Contas de Pagamento;

(b) Autenticar o acesso do USUARIO em sua Conta de Pagamento;

(c) Comunicar-se com o USUARIO sobre o cadastro, utilizacdo do Sistema de
Pagamentos ou servicos;

(d) Criar a conexdo da Conta de Pagamento com outra conta ou plataforma de
terceiros;

(e) Realizar verificacdes de crédito e de reputacao financeira;
Q) Manter as Informagdes Pessoais atualizadas e a Conta de Pagamento ativa;

(9) Monitorar e analisar o comportamento do USUARIO com relacdo a utilizagdo do
Sistema de Pagamentos, dos servi¢os e da Conta de Pagamento;

(h) Realizar a verificacéo da identidade do USUARIO para gerenciar riscos e proteger o
Sistema de Pagamentos, os servicos e o USUARIO contra fraudes. As ferramentas de
riscos e prevencdo a fraudes irdo utilizar as InformacfBes Pessoais, Informacbes do
Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizacdo Geogréfica;

(1) Realizar e promover campanhas de marketing e aprimoramento dos servicos ou da
experiéncia de utilizacdo do Sistema de Pagamentos;

() Oferecer servigos personalizados prestados por terceiros, inclusive mediante a
utilizacdo de cookies;

(k) Promover ofertas de produtos ou servicos especificos do local, se o0 USUARIO optar
por compartilhar suas informacgdes de Localizacdo Geografica, mediante a disponibilizacéo
de anuncios, resultados de pesquisas e outros conteudos personalizados;

() Dar cumprimento as obrigagcdes previstas no Contrato, leis e normas aplicaveis; e
(m)  Sugerir conexdes entre 0 USUARIO e terceiros, que o USUARIO talvez conhega ou

com terceiros que possam se interessar em realizar transag¢des por meio do Sistema de
Pagamentos.



3.8. Ressalvado o disposto nas clausulas acima, a PARCEIRA e/ou Instituicdo de
Pagamento ndo divulga nem compartilha Informacdées Pessoais do USUARIO com
terceiros.

4. Publicidade

4.1. O e-mail do USUARIO informado no preenchimento do cadastro, sera utilizado
como meio de comunicacdo pela PARCEIRA e Instituicdo de Pagamento, apenas para o
envio de informacdes a respeito do Sistema de Pagamentos, solicitacdo de documentos e
de informacdes relacionadas com o cadastro.

4.2. O USUARIO podera optar por receber newsletter, materiais promocionais e de
marketing quando do preenchimento do cadastro ou solicitar o cancelamento do envio de
e-mails informativos mediante as opcfes disponiveis no cadastro do USUARIO. O
processamento de informacdes pessoais necessarias para isso se dard mediante o
consentimento do USUARIO.

4.3. A Instituicdo de Pagamento nao utiliza servigos de terceiros para enviar e-mails em
seu nome. Se o USUARIO receber e-mail que acredita ndo ter sido enviado pela Instituic&o
de Pagamento, devera se abster de adotar qualquer acdo e entrar em contato
imediatamente com a InstituicAo de Pagamento para confirmar sua veracidade.

4.4. Tendo em vista a necessidade de compartilhamento de Informacdes Pessoais com
terceiros, em relacdo aos pagamentos realizados por meio do Sistema de Pagamentos, o
USUARIO esta ciente de que podera receber Terceiros; mas que ndo poderdo ser
atribuidos a PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento.

45. O USUARIO declara-se ciente e de acordo que, para a verificar a realizacdo de
qgualquer transacdo em sua Conta de Pagamento, assim como para consultar o
carregamento, saldo e movimentacao de recursos na Conta de Pagamento, devera sempre
acessar a Plataforma e conferir as informacfes disponibilizadas pela PARCEIRA e/ou
Instituicdo de Pagamento; ndo servindo como comprovacdo 0 mero recebimento de
qgualquer comunicacdo por outros meios de comunicagao (incluindo e-mail, WhatsApp,
telefone e SMS).

5. Armazenamento

5.1. As Informacdes Pessoais coletadas pela PARCEIRA e Instituicdo de Pagamento
sdo armazenadas em servidores seguros com a utilizagcdo de medidas de seguranca de
informacgéo constantemente atualizadas. As informacdes serdo mantidas confidenciais e
serdo adotadas todas as medidas possiveis contra perda, roubo, uso indevido, alteracdo e
acesso nao autorizado.

5.2.  As InformacOes Pessoais relacionadas ao cadastro e movimentacdo da Conta de
Pagamento serdo armazenadas enquanto o USUARIO mantiver um cadastro ativo e
utilizar os servicos da Instituicdo de Pagamento.

5.2.1. As InformagbBes Pessoais também poderdo ser guardadas pela Instituicdo de
Pagamento por até mais 05 (cinco) anos contados do encerramento da Conta de



Pagamento, com a finalidade especifica de producdo de prova, caso necessario ou outro
prazo que vier a ser determinado de acordo com a legislacéo vigente.

5.3. As informacbes Pessoais relacionadas ao acesso do USUARIO ao website e
servigos de internet da InstituicAo de Pagamento poderédo ser armazenadas pela Instituicao
de Pagamento por até 06 (seis) meses, de acordo com a legislacéo vigente.

5.4. InformacBes anonimizadas, que n&o identifiguem o USUARIO, poderdo ser
guardadas indefinidamente para fins estatisticos

5.5. A Instituicdo de Pagamento emprega padrdes de seguranca avanc¢ados, incluindo
firewalls, antivirus e outros softwares que auxiliam na protecdo de hackers e nao
vazamento das Informagbes Pessoais armazenadas. Apesar de a Instituicdo de
Pagamento se dedicar a proteger o Sistema de Pagamentos, 0 USUARIO é responsavel
por proteger e manter a privacidade de seu cadastro e informagdes pessoais. A Instituicdo
de Pagamento ni3o se responsabiliza por Informacdes Pessoais que o USUARIO
compartilhar com terceiros.

5.6. Na medida da legislagdo aplicavel, a Instituicio de Pagamento ndo se
responsabiliza por violacdes ilegais de seu Sistema de Pagamentos que venham a
comprometer a sua base de dados e as Informacgdes Pessoais dos USUARIOS, bem como
nao se responsabiliza pela utilizacdo indevida das Informac¢cdes Pessoais obtidas de seu
Sistema de Pagamentos de forma fraudulenta ou ilicita.

5.7. Em caso de suspeita ou confirmacgéao de violagdo de seu Sistema de Pagamentos ou
de perda de Informacdes Pessoais do USUARIO, a Instituicio de Pagamento envidara
seus melhores esfor¢cos e tomara medidas imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de
danos ao USUARIO e informara os USUARIOS potencialmente afetados e as autoridades
competentes de tal fato, os riscos envolvidos e as medidas necesséarias para evitar tais
danos.

6. AlteracBes na Politica

6.1. Essa Politica sera revista periodicamente pela PARCEIRA, por meio da Instituicao
de Pagamento para adequa-la a prestacdo de servicos ao USUARIO, mediante a excluséo,
modificacdo ou insercdo de novas clausulas e condi¢des e serdo informadas ao USUARIO.

6.2. Caso o USUARIO n&o concorde com as alteracdes, podera solicitar o cancelamento
de seu cadastro perante a PARCEIRA.

6.3. Arealizacdo do cadastro e/ou continuidade da utilizacdo do Sistema de Pagamentos
e dos servicos da PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento pelo USUARIO serdo
interpretados como concordancia e aceitacdo da verséo vigente da Politica, incluindo as
Ultimas alteracdes realizadas, passando essas a serem integralmente aplicaveis.

7. Direitos dos Usuarios

7.1. E permitido ao USUARIO, a qualquer tempo, nos limites da legislacdo de protecéo
de dados aplicavel, exercer os direitos de (i) confirmagdo de Tratamento, de Informacgdes
Pessoais daquele USUARIO; (ii) acesso a tais Informacdes Pessoais; (iii) correcdo de



Informacdes Pessoais incompletas, inexatas ou desatualizadas; (iv) anonimizacgao,
bloqueio ou eliminacdo de Informacdes Pessoais desnecessarias, excessivas ou tratadas
em desconformidade com o disposto na legislacdo aplicavel, (v) portabilidade de
Informacdes Pessoais a outro fornecedor de servico mediante requisicdo expressa e
observados os segredos comercial e industrial da Instituicho de Pagamento, de acordo
com a regulamentacdo da autoridade competente; (vi) eliminacdo dos Informacoes
Pessoais tratadas com base no consentimento do USUARIO, salvo nas excecbes
previstas na legislacdo aplicavel; (vii) a informacéo das entidades publicas e privadas com
as quais a PARCEIRA e/ou Instituicho de Pagamento realizou uso compartilhado de
Informacdes Pessoais do USUARIO; (vii) a informacdo sobre a possibilidade de n&o
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa, quando determinada
operacao de tratamento embasar-se no consentimento do USUARIO; e (ix) a revogacéo do
consentimento, nos termos da legislacéo aplicavel.

7.1.1. No caso de cancelamento de suas Informacgdes Pessoais, 0 USUARIO n&o podera
utilizar o Sistema da Instituicdo de Pagamento.

7.2. Os direitos poderdo ser exercidos mediante o envio de solicitacdo por escrito e
acompanhada de prova de sua identidade ao endereco indicado no preambulo da Politica,
enderecada ao Encarregado de protecédo de dados da Instituicdo de Pagamento.

7.3. A PARCEIRA ou a Instituicdo de Pagamento podera contatar o USUARIO para
confirmar sua identidade antes do cumprimento da solicitagcdo, que somente sera aprovada
mediante a confirmacdo da identidade do USUARIO.

8. Esclarecimento de Duvidas

8.1. Qualquer duvida em relacdo a esta Politica ou solicitacdo referente aos direitos dos
USUARIOS devera ser enviada ao Encarregado de protecido de dados da PARCEIRA e
podera ser enviada a Instituicdo de Pagamento, por e-mail: privacidade @ipflagship.com.br
ou no endereco da PARCEIRA e/ou Instituicdo de Pagamento.

Versdo atualizada em 27 de Agosto de 2020.
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